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4' PROCEDIMIENTO

leumén de’ Cuitura del Agua

ave: \rea funcional: Besponsable;
R-MK-DC-01 ___[Direccion Divisional Comercial _#Gerencia de Mercadotecnia
| OBJETIVO

Sensibilizar a la poblacion en general sobre la importancia y el buengiso del Agua.

i# POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION
5 los primeros 15 dias de cada mes el reporte

1. Lainstancia ejecutora debe entregar a la instancia Operadi
de platicas y eventos realizados en cada una de las admir istraciones de la CEA que cuenten con Espacios

de Cultura del Agua.

it ALCANCE

s Direccion Divisional Comercial.
» Gerencia de Mercadotecnia.

iV DEFINICIONES
Inslancia Ejecutora: Comisién Estatal de Aguas.
Instancia Operadora: Comision Nacional del Agu .
CORESE: Comision de regulacion y seguimiento i
V DESCRIPCION

1. Como parte del programa de Cultura del A
de documentacion para el recurso de pld

a de la Comision Estatal de Aguas, se implementa un praceso
5.

2. Al recibir la peticion, esta es asignada p B Gerencia de Mercadotecnia a Promotor de Cultura del Agua
encargado de realizar la solicitud. Lo§ pfomotores de Cultura del Agua son los designados para atender
todas las peticiones y reportar por e' -__'_f:’- a Subgerencia de Mercadotecnia fas acciones realizadas para

cubrir dicha pelicion.

3. Platicas son atendidas mediante cug

via telefénica para progra der la platica a detalle.
Una vez realizada dicha '- tica se procede al lenado de informacién, el cual debe de incluir:

usuarios atendidos, lugar, fecha y observaciones. Esta a su vez debera ir firmada por promotor

encargado de realizar |3 p ."' tica y el responsable de |a peticion.
.
b. Teléfono: Escuela, :nstltug;on o individuo interesado realiza su solicitud via teléfone, al cual
se I programa la platica, ‘iiszta a las instalaciones o peticion al momento de la llamada.

Una vez realizada dicha :ﬂatlca se procede al {lenado de informacion, el cual debe de incluir:
usuarios atendidos, lugar fecha y observaciones. Esta a su vez deberd ir firmada por el
encargado de realizar la platica y el responsa 6}9 ia peticion.

promot
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PROCEDIMIENTO
Difusion de Cultura del Agua
Area funcional: ” Respo::s'éuf)\lé':mw‘ o
_Direccion Divisional Comercial  [Gerencia de Mercadotecnia

i RMKDCO]__

c. Visitante: Usuarios interesados en temas de cuit;.gga del agua que requieren de informacion vy
desean hablar personalmente con un promotor g}i&’cu]lura del agua en las instalaciones de la
CEA. Se lleva una relacion de usuarios que visiten las instalaciones de la CEA donde se debe
indicar el motivo de la visita, el tema a tratar, lafirma del visitante o visitantes y la fecha en que

fue atendida {';‘? la
.Ilf

pelicion.

d. Otros: En caso de ser requerido se aiende@h peticiones en base a las circunstancias que se

presenten. =

Ty

4. Como parte del programa de Cultura del Agua de
masivos anualmente los cuales son realizados e H
coordinados por la Gerencia de Mercadotecnig
gubernamentales. 4

y si aplica,

5. Una vez realizado el evento correspondiente los pi
de Mercadotecnia deben elaborar por escrito las; &
en su expediente. i

a. Bvidencia fotografica de asistenteS?q_.-. :

b. Disefios de material de difusion.

equipo, etc.)

i

6. Anualmente se reporta a la Direccion de Pla
personas impactadas. i

.'

VI REFERENCIAS

¢« Convenio de coordinacion celebrado
+ Anexo Tecnico — Parte integrante del

3
Vil REGISTROS

8nio de coordinacion.
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Comision Estatal de Aguas, se realizan eventos
gbase a las necesidades anuales de la institucion,
por Gerencias o Dependencias

motores de Cultura del Agua, junto con Subgerencia
deciones realizadas e inciuir la siguiente documentacion

acion Estratégica como parte del POA el indicador de

omision Estatal de Aguas y Comisién Nacional del Agua.




